ta be POLITICA DE CALIDAD

Instituito técnico de andlisis bioldgico yestructural

Nuestra empresa desarrolla su actividad principal en el marco del sector higiénico-sanitario-
alimentario como herramienta de Asesoria, Consultoria y Formacién, apoyando la verificacion de sus
dictdmenes en la realizacion de andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos de agua, ambiente vy
comidas preparadas.

De manera muy especifica, y como germen del proyecto inicial, desarrolla también inspecciones
sanitarias y diagnosis bioestructurales frente a patologias de la madera en forjados y elementos
constructivos de edificios con este material.

Para desarrollar nuestra posicién en el mercado ITABE apuesta firmemente por impulsar la Calidad
en todos los dmbitos de la empresa.

La rigurosidad profesional y el trato cercano y muy personalizado hacia nuestros clientes es uno de
los valores por los que se apuesta para converger en alianzas duraderas y ser competitivos; del
mismo modo se ofrecen unos servicios de andlisis asi como de asesoramiento con unos niveles de
calidad acordes con las exigencias planteadas, alcanzando asi una satisfaccion mutua.

La Direccion de ITABE establece el compromiso de proporcionar los recursos necesarios para que los
requisitos de calidad fijados sean asumidos por cada uno de los integrantes de la empresa vy
conseguir una verdadera gestion colectiva de la misma asi como una mejora continua de la eficacia
del sistema de gestion de calidad.

Para alcanzar este objetivo al que todo el personal, cualquiera que sea su nivel jerarquico, debe
adherirse, se evallan periédicamente los riesgos y oportunidades reales de la actividad.

A su vez, la Direccién de ITABE manifiesta la voluntad de atender la incorporacion de nuevos servicios
que, relacionados con el dmbito de la empresa y con la aparicion o actualizacion de nuevas
normativas, estimulen la capacidad formativa y creativa del equipo técnico asi como las potenciales
necesidades de nuestros clientes.

Es el caso de los estudios de calidad del aire interior.

Los ensayos realizados por ITABE seran de un nivel de calidad igual o superior a los requerimientos
establecidos en las normativas vigentes.

Para avanzar en la direccion descrita, ITABE ha elaborado un plan de calibracidn de equipos y asegura
la calidad de las medidas mediante una politica de participacién en ensayos de intercomparacioén.
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Para la consecucidon de los objetivos marcados y poder reducir errores y reclamaciones, ITABE
establece planes de formacion y capacitacién continuada del personal.

Por todo ello, el objetivo fundamental de ITABE se centra en el mantenimiento de la competencia en
todos sus andlisis, estudios y asesoramiento dado a los clientes, perfeccionando cada dia con su
experiencia la labor cotidiana con espiritu de cumplimiento de las expectativas creadas.

En abril de 2025, impulsado por los cambios legislativos y la determinacién del equipo técnico, se
consigue acreditar el procedimiento de analisis de Legionella segun los estandares de la ISO 17025.

Esta nueva situacion evoluciona el grado de calidad a un nivel todavia mas exigente.
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